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Obtener los conocimientos

suficientes para emplear buenas

practicas de TI en la gestión de

proyectos.

Optimizar los servicios de TI, con

la gestión de conocimientos.

Emplear servicios en línea, para

atender los requerimientos de

los afiliados.

Prestar servicios en linea a los 

afiliados mediante aplicaciones 

para dispositivos móviles.

Emplear herramientas

tecnológicas, que permita

cumplir con el ciclo de vida y

construir aplicaciones mediante

flujos de trabajo.

Implementar un sistema de

georeferenciación, para la

identificación demográfica,

sociográfica y estadística de los

afiliados.

Fortalecer la Infraestructura 

tecnológica, mediante la 

renovación de equipos, redes y 

comunicaciones.

Mejorar los procesos

documentales e implementar

tramites en linea hasta lograr la

atención no presencial.

Proteger los activos de

información, aplicando políticas

de seguridad.

Renovar el hardware, para

proteger el trafico de datos de la

entidad.

27/02/2015 31/12/2018

8

Fortalecer y promover la 

innovación y el desarrollo 

tecnológico

Seguridad informática 

La Entidad cuenta con una

buena infraestructura de

seguridad que permite velar por

la información crítica de la

Entidad, estadebe ser

actualizada y mejorada en cada 

Jhon Jairo Rosas Alba

Garantizar la continuidad de los servicios

de TI, mediante el fortalecimiento de la

infraestructura Tecnológica y la seguridad

de la Entidad.

Optimización de la plataforma

tecnológica informática.

Fortalecer la infraestructura de seguridad

informática

Plataforma de Seguridad

Informática, optima que permita

mitigar las posibles amenazas de

seguridad.

27/02/2015 31/12/2018

7

Fortalecer y promover la 

innovación y el desarrollo 

tecnológico

Fortalecimiento infraestructura

tecnológica

La Entidad cuenta con una gran

plataforma tecnológica que

soporta los diferentes sistemas

de Información, por lo cual es de

vital importancia modernizarla,

fortalecerla y optimizarla debido

a los constantes cambios que se

presentan en el campo de las

tecnologías.

Ricardo Becerra 16/01/2015 31/12/2018

6

Fortalecer y promover la 

innovación y el desarrollo 

tecnológico

Toma de decisiones

La entidad requiere determinar y 

conocer la identificación de

nuestros afiliados, por lo cual es

necesario mejorar los servicios

mediante herramientas

tecnológicas que apoyen la toma

de decisiones.

Ricardo Becerra

Fortalecer los servicios tecnológicos a los

afiliados, de manera que brinde innovación

en el acceso a la información y recursos

administrados por la Entidad.

Mecanismos de consulta vritual ,

para que el afiliado pueda

conocer su información en Linea.

Contribuir al cumplimiento de las políticas

fijadas por la estrategia de Gobierno en

Línea

Mediante herramientas

tecnológicas apoyar de forma

certera en la Toma de Decisiones,

usando las buenas prácticas de TI y

modelando procesos, para permitir

brindar a los afiliados de la Caja

Honor, un servicio con calidad.

27/02/2015 31/12/2018

Capacitar al talento humano de TI, en

herramientas que coadyuven a mejorar la

implementación de las tendencias

tecnológicas.

Gestión de Servicios de TI, 

empleando buenas practicas.
31/03/2015 31/12/2018

5

Fortalecer y promover la 

innovación y el desarrollo 

tecnológico

Servicios de TI al afilado

Satisfacer las necesidades de los

afiliados, contribuyendo a su

bienestar, empleando la

innovación tecnológica.

4

Fortalecer y promover la

innovación y el desarrollo

tecnológico

Ofrecer capacitaciones

tecnológicas

Implementar modelos de

capacitación permanente a los

funcionarios en tecnologias y

buenas prácticas de TI.

Ricardo Becerra

Ricardo Becerra
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Fortalecer y promover la 

innovación y el desarrollo 

tecnológico

Sostenibilidad tecnológica Ricardo Becerra

Soportar la plataforma

tecnológica y el core del

negocio, brindando

confiabilidad e integridad a

todos sus empleados y afiliados. 

Brindar continuidad a la infraestructura

tecnológica y salvaguardad la información

de los sistemas de información.

Sostener los servicios de 

comunicaciones, y la plataforma 

tecnológica principal y alterna.

Infraestructura tecnológica 

sostenible.
16/01/2015 31/12/2018


